
5 Anos do 

BRT Sorocaba

Mobilidade + Humana



Marketing 6.0 é um 
conceito que evolui a partir 
das abordagens anteriores 
de marketing, 
incorporando novas 
tecnologias e uma maior 
ênfase na sustentabilidade
e na experiência do 
consumidor. 



Fonte: KOTLER / MK 6.0



“Juntas a Geração Y e a 

Geração Z formam o maior 

mercado consumidor da 

história. 

Fonte: KOTLER / MK 6.0



Quais são os desejos / anseios das 

novas gerações, que tem relação direta 

com a mobilidade urbana?



Fortemente 

associadas ao 

uso das redes 

sociais.



Pesquisam e 

compram muito 

on-line, 

sobretudo com o 

telefone celular.



Dão mais importância 

a experiência do que à 

posse, pois não focam 

na acumulação de 

bens e riqueza, e sim 

no acúmulo de 

histórias de vida.



Se preocupam 

muito com as 

transformações 

sociais.



Se preocupam 

com  

sustentabilidade 

ambiental.



Preferem 

serviços sob 

demanda ou 

assinaturas.



Dão muito valor à 

conveniência da 

personalização e 

da customização. 



Ligados em 

tecnologia.



A experiência 

digital tem que 

ser boa.



é colocar as 

pessoas no 

centro dos 

serviços de 

transporte.

Mobilidade 

Humana



Agora entramos 

na era da 

Mobilidade 

Humana

Antes da 

pandemia 

estávamos na era 

da “mobilidade 

urbana”



Mobilidade urbana é fazer uma boa gestão da 
operação, das linhas, horários, frota, bilhetagem 
eletrônica etc...  



Mobilidade Humana é 
andar a segunda milha, 
é colocar as pessoas no 
centro dos serviços de 
transportes.
.



O Transporte Coletivo se converte 

em um importante indutor de:

RECUPERAÇÃO 

ECONÔMICA

GERAÇÃO DE 

EMPREGO

GERAÇÃO 

DE RENDA

QUALIDADE DE 

VIDA



Estação BRT / Terminal Ônibus   

✓ Além da geração de empregos e renda que 

o investimento em infraestrutura  

proporciona;

✓ Novos negócios e comércios surgem ao 

redor 

✓ Todo o entorno cresce e desenvolve

✓ Valorização imobiliária

#crescimento econômico

#geração de empregos

#renda. 



Mobilidade urbana # viagem 
Mobilidade Humana # jornada 



Mobilidade Urbana 

ir e vir

viagem jornada  

pague com cartão X

compre naquele local

pague como quiser 

Mobilidade HUMANA 

MaaS (mobility as a service) 

compre de onde quiser  

começa no ponto começa em casa  

passageiro cliente  
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Minuto da Mobilidade

Rádios locais















Mupi Cartaz A3



O transporte público representa mais 

do que ele mesmo, e faz parte da 

vida das pessoas, apoiando             

“a mobilidade, as pessoas, os 

empregos, as cidades, a economia, o 

meio ambiente, o planeta, nossa 

saúde e muito mais”, e beneficiando 

“a todos, todos os dias , em todos  

os lugares”.

Declaração da UITP 

Barcelona (2023) & Hamburgo (2024)
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