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Marketing 6.0 € um PHILIP KOTLER
conceito que evolui a partir "ETIWAN SETIAWAR. -
das abordagens anteriores

de marketing,
incorporando novas
tecnologias e uma maior
énfase na sustentabilidade
e na experiéncia do
consumidor. ' ” &

Liveo:MARKETING 6.0 | Marketing
/ﬁﬁturo é Imersivo

/'iminando as teira:
~ entre os mundos fisico e di
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Geracéo Baby Geracgéo X Geragéo Z

Silenciosa Boomers Milennials
(ou tradicionalistas)

€

geracoes
convivendo
no planeta.
1930 até 1945 1946 até 1964 1965 até 1980 1981 até 1996 1997 até 2009 2010 até 2025
79-95 78-60 59-44 43-28 27-15 15...
anos anos anos anos anos anos

Fonte: KOTLER / MK 6.0
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“Juntas a Geracao
Geracao Z formam
mercado consumid
historia.

Fonte: K

Milennials




' Quais séoJos desejos / anseios dz

novas geracées, que tem relag'
com a mobilidade urbana? N

s




OBERTO
SGANZERLA

Fortemente
associadas ao
uso das redes
sociais.

<
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Pesquisam e
compram muito
on-line,
sobretudo com o
telefone celular.
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Dao mais importancia
a experiéncia do que a
posse, pois nao focam
na acumulacao de
bens e riqueza, e sim
no acumulo de
historias de vida.
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Se preocupam
muito com as
transformacoes
sociais.

<




OBERTO
SGANZERLA

Se preocupam
com
sustentabilidade
ambiental.
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Preferem

servicos sob
demanda ou
assinaturas.
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Dao muito valor a
conveniéncia da
personalizacao e
da customizacao.
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Ligados em
tecnologia.

%
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A experiéncia
digital tem que
ser boa.
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é colocar as
‘ pessoas ho
centro dos
servicos de
transporte.

Mobilidade
Humana
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Antes da

Agora entramos
pandemia na era da
estévamo_s_na era Mobilidade
da “mobilidade
o Humana

<



Mobilidade urbana é fazer uma boa gestao da
operacao, das linhas, horarios, frota, bilhetagem
eletronica etc...
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I 4

Mobilidade Humana e
andar a segunda milha,
é colocar as pessoas no
centro dos servicos de
transportes.
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O Transporte Coletivo se converte
em um importante indutor de:

RECUPERAGAO GERAGAO DE

GERACAO QUALIDADE DE
ECONOMICA EMPREGO

DE RENDA VIDA



Estacdo BRT / Terminal Onibus

v Além da geracdo de empregos e renda que
o investimento em infraestrutura
proporciona;

v" Novos negdcios e comércios surgem ao
redor

v" Todo o entorno cresce e desenvolve

v" Valorizacdo imobiliaria

H#crescimento econOmico

#geracao de empregos

H#renda.



Mobilidade urbana # viagem
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Mobilidade Urbana
Ir e vir
pague com cartao X

compre naguele local
comeca no ponto

viagem
passageiro

Mobilidade HUMANA

MaaS (mobility as a service)

pague como quiser

compre de onde quiser
comeca em casa

jornada
cliente






RAPIDO,

TEM.

SOROCABA W

BRT. MAIS UM
ORGULHO PARA
SOROCABA!




CONFORTA
SOROCABZ
TEM.

' T
! L



MAEanL
l%SULHO PARA
SO

OCABA!




TRANSPORTE
INTEGRADO,

SOROCABA TEI
I ST

= BRT. MAISUM
O%ULHO PARA
SOROCABA!




. MAIS UM
ULHO PARA
OCABA!




MAIS U
ULHO PARA

OCABA!

1° |

|l 1“ K




Anuncio de Jornal —1 Pagina
N

Minuto da Mobilidade
Radios locais

MOBILIDADE
HUMANA,

SOROCABATEM.

Os beneficios em possibilitar o deslocamento das pessoas
com seguranca, conforto e agilidade vai além da mobilidade
em si. Hoje sabemos que o transporte urbano coletivo é
essencial ndo so pra que as pessoas exercam seu direito de
ir e vir, mas para impulsionar o crescimento econémico das
cidades. E de forma sustentavel.

O transporte coletivo gera emprego, renda, promove a
valorizacao imobiliaria e o surgimento de comércio e novos
negocios no seu entorno. E um dos pilares da economia.
Tem um papel fundamental na melhoria da vida de toda a
populacao e ganha ainda mais importancia nesse momento
de retomada. Isso é mais que mobilidade urbana. E
mobilidade humana.




VOCE SABIA?

Rodamos 4
s dias.

km todos O
ANA, SOROCABA TEM.

- MOBILIDADE HUM.
8 s | cons | CRRIR

URBES Secretariade | [#
TRANSITO € TRANDPORTES ‘Mobilidade faiiond
| CioaDE HUMANZADA € wovapora |

6 mil




VOCE SABIA?

ANA, SOROCABA TEM.

M.
e i Prefeitura de ’ < |

..ymumsuovmﬂ‘




P

VOCE SABIA?
RealizamOSs 4.359
viagens por dia.

R | MOBILIDADE HUMANA, SOROCA

URBES.. | s

BA TEM.

i 1 q?'""" fton‘ior 1' CBRT:)

TUMAMZADA § INOVADORA




vOCE SABIA?
mos 80 mil
or dia.

Transporta
pessoas P
CABA TEM.

. | MOBILIDADE HUMANA, SORO
| 98 gands | conSor | CBRT2

URBES secretaria de
TRANSITO € TRANSPORTES ‘Mobilidade e
' CIDADE HUMANIZADA & INOVADORA




VOCE SABIA?
peza €

Fazemos Ijm
desinfegao nos 6nibus
todos 0S dias.

S MOBILIDADE
ose | 1B SoROCARA

Secretari
Mobilidade
I CIDADE HUMANIZADA £ INOVADORA




VOCE SABIA?
6nibus temos .wifi
de quahdade.

gratuito €
L MOBILIDADE HUMANA, SOROCABA TEM.
| VB oRocasa ]| ConSor l'l CBRT:)

U RBES Secretaria de
TRANSITO £ TRANSPORTES Mobilidade <
| ‘Zoape vamanzaDA € WOVADORA

Nos




Cartaz A3

VOCE
SABIA?

Que a BRT Sorocaba e a Consor
« geram 902 empregos diretos
« oferecem WIFI gratuito e de alta qualidade

* ¢, diariamente, realizam 4.359 viagens,
percorrendo 46 mil quilometros,
transportando aproximadamente 80 mil
pessoas em veiculos que sao limpos e
desinfectados mais de uma vez por dia.

MOBILIDADE HUMANA,
SOROCABA TEM.

VOCE
SABIA?

Que a BRT Sorocaba e a Consor

* geram 902 empregos diretos

* oferecem WIFI gratuito e de alta qualidade

* ¢, diariamente, realizam 4.359 viagens,
percorrendo 46 mil quilometros,
transportando aproximadamente 80 mil
pessoas em veiculos que sao limpos e
desinfectados mais de uma vez por dia.

MOBILIDADE HUMANA,
SOROCABA TEM.

Secretaria de O Profeitura de

URBES __ | ‘esidade | =% SOROCABA ‘ConSor ‘

CIDADE HUMANIZADA E INOVADORA
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Declaracao da UITP
Barcelona (2023) & Hamburgo (2024)

O transporte publico representa mais
do que ele mesmo, e faz parte da
vida das pessoas, apoiando B R I G H T
“a mobilidade, as pessoas, os

empregos, as cidades, a economia, o
meio ambiente, o planeta, nossa
saude e muito mais”, e beneficiando
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